Handbuch Qualitatsmanagement — QMSK®

B1- 2 Formular Verbesserungswesen: Beschwerde-Hinweis .
9 Ev. Kindergarten Dorfmark

»sonnenschein®

Ev. Kindergarten Dorfmark ,,Sonnenschein®

Beschwerdehinweis
Bitte das ausgefillte Formular in den Briefkasten der Kita oder den Mitarbeitenden persoénlich geben.
Alle Mitteilungen werden vertraulich behandelt und schnellstmdglich beantwortet.

Anonyme Mitteilungen kdnnen leider nicht beachtet werden.

1. Aufnahme der Beschwerde

Name:
Tel./:

E- mail:

Datum:

Ich mdchte folgende Mitteilung machen (Anregung/ Nachfrage/ Beschwerde):

Vorschlage zur Veranderung/ Verbesserung:

QMS Formularname Formularnummer

Qualitats- : :
Management-System- Beschwerde-Hinweis B1-2

Kindertageseinrichtungen

Version / Datum

1/ Sep 2020
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B1- 2 Formular Verbesserungswesen: Beschwerde-Hinweis

Ev. Kindergarten Dorfmark

»oonnenschein®
Ev. Kindergarten Dorfmark ,,Sonnenschein®
2.Bearbeitung der Beschwerde
Beschwerde eingegangen am:
Aufgenommen von:
Ergebnis der Bearbeitung:
Sind weitere Gespréchstermine zu vereinbaren/ wer ist zu beteiligen?
Terminvorschlag:
Datum/ Unterschrift Leitung Datum/ Unterschrift Mitarbeiter
QMS Formularname Formularnummer Version / Datum
o nement.system.  BESChwerde-Hinweis B1-2
Kindertageseinrichtungen

1/ Sep 2020



